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son soluciones hibridas




Introduccion

¢Sabias que la Inteligencia Artificial (I1A)
puede automatizar hasta el 58% de las
interacciones que llegan a atencién al
cliente? Y esto es cada vez mds comun

ya que, segun un estudio propio, casi 1,5
millones de personas interactuaron al menos
una vez con un chatbot en el dltimo afo.

Si, la IA ha transformado por completo la
forma en que las empresas se relacionan
con sus clientes. Gracias a los chatbots y
asistentes virtuales, ahora es posible ofrecer
soporte 24/7, mejorar la eficiencia operativa
y permitir que los agentes humanos se
enfoquen en resolver problemas mds
complejos.

Sin embargo, no todos los chatbots

utilizan Inteligencia Artificial y no todas las
soluciones basadas en |A son adecuadas
para todas las tareas de atencidén al cliente,
especialmente en el dmbito del comercio
electrdnico.

iHola! ;Qué talla
deberia escoger?

iHola! . Depende
de tus medidas...

1A

Hola! ;Cudndo
recibiré mi pedido?

+

iHola! ¢Tienes
el ndmero de
pedido?

—~———y

Créenos, en Tidio lo sabemos bien.

Ayudamos a mds de 300.000 empresas

a automatizar su soporte, captar clientes
potenciales de forma automdticay
aumentar sus ventas. Somos una de las
soluciones de chatbots y chats en directo
mds instaladas de todo el mundo 'y, por eso,
nos especializamos en ofrecer herramientas
para superar los desafios a los que se
enfrentan nuestros clientes.

Uno de sus principales retos es combinar
chatbots basados en reglas con aquellos
impulsados por IA, logrando que las
empresas eleven la calidad de su servicio de
atencion al cliente.

En esta guia te explicamos los conceptos
clave, estrategias de implementacidn, casos
de uso reales y las mejores prdcticas para
que perfecciones tu estrategia de chatbots
de atencidn al cliente y la adaptes a las
necesidades especificas de tu negocio.

Introduccidn
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Descubre los tipos de chatbots

Tipo de
chatbot

Basado en
reglas

Impulsado
por IA

Hibrido

Descripcion

» Funciona con
reglas y guiones
predefinidos,
proporcionando
respuestas
basadas en
patrones
establecidos.

« Utiliza
aprendizaje
automdticoy
procesamiento
del lenguaje
natural para
comprendery
responder a las
preguntas de
los usuarios.

« Combina los
dos enfoques:
se basa en
reglas e IA para
aprovechar las
fortalezas de
ambos.

Ventajas

» Respuestas
predeciblesy
consistentes.

 Fdcil de
implementary
gestionar.

» Puede
interpretar
y procesar
lenguaje
natural.

» Aprendey
mejora con el
tiempo.

* Flexible y
versatil.

« Capaz de
gestionar una
amplia variedad
de consultas.

« Combina
eficienciay
complejidad.

Desventajas

e Limitado
a las reglas
predefinidas.

» No puede
manejar
consultas
complejas o
inesperadas.

« Es mads dificil
de implementar
y gestionar a
medida que
aumenta su
complejidad.

« Requiere mds
entrenamiento
y pruebas de
datos.

» Puede ser mds
complejo de
configurar.

» Requiere una
integracién

y ajuste
cuidadosos
para evitar que
los diferentes
enfoques se
superpongan.

Descubre los tipos de chatbots

Usos

* Preguntas
frecuentes
(FAQs).

« Consultas
simples de
soporte al
cliente.

» Descuentos
proactivos en
productos.

» Soporte
al cliente
personalizado.

« Consultas
complejas.

« Conocimiento
detallado de
productos.

« Servicio al
cliente integral.

» Soporte para
ecommerce.



Chatbots basados en reglas

Capitulo 1: Qué son los chatbots basados en reglas (o chat flows)

Funcionamiento

Piensa en los chatbots basados en reglas como un juego interactivo de “elige tu propia
aventura”. Estos chatbots funcionan de manera similar y utilizan una légica de drbol de
decisiones, por lo que una palabra o frase especificas activan respuestas concretas. Para
hacerlos mds precisos, se pueden definir condiciones adicionales como incluir sinénimos o

establecer secuencias especificas de palabras.

( )
Nota importante: Los flujos de chat no utilizan inteligencia artificial, sino acciones
automatizadas. Algunos disparadores estdn equipados con tecnologia de
procesamiento del lenguaje natural (NLP), que reconoce sinénimos al responder a los
clientes, pero no generan respuestas conversacionales.

N J

Componentes clave

Los nodos son la columna vertebral de los
chatbots basados en reglas, representados
comunmente como bloques de construccidén
en un editor visual. Estos nodos se

dividen en tres categorias principales:
disparadores, acciones y condiciones.
Cada nodo funciona como una instruccion
precisa: le indica al bot qué debe hacer,

en qué momento debe hacerlo y bajo qué
condiciones debe ejecutarse. Esto crea

un flujo de chat, una guia que el bot sigue
cuando un usuario interactua con él.

Un chatbot basado en reglas (o chat

flow) sélo responde de acuerdo con las
condiciones configuradas previamente, lo
que asegura que el comportamiento del bot
sea siempre predecible y controlado.

Primera visita al
sitio

Retraso

Enviar un mensaje
de chat

Parte I: Chatbots basados en reglas
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Capitulo 2: Cémo instalar un chatbot basado en reglas

Disenar flujos de conversacion: reglas bdsicas

El primer paso para disefiar un flujo de chat es tener claro su propdsito. ;Qué objetivo
quieres alcanzar? ¢ Atraer la atencién de nuevos visitantes, generar clientes potenciales o
resolver preguntas frecuentes de manera eficiente? Responder a esta pregunta te ayudard
a decidir qué disparador, accién y condicidn necesitas, para que puedas crear tus propios
escenarios.

Crear un flujo de chat no es complicado. En Tidio, hemos simplificado el proceso en tres
pasos claros y fdciles de seguir:

® Paso #1

El primer paso es seleccionar el disparador adecuado que pondrd en marcha tu flujo de
chat. Los disparadores actian como el punto de inicio y pueden activarse de diferentes
maneras: a través de las acciones de los visitantes en tu pdgina, como clics o mensajes
escritos, o mediante acciones iniciadas manualmente por los operadores.

Por ejemplo, un disparador puede ser: que un visitante abra una pdgina de producto
especifica, que regrese a tu web o que realice una accidén concreta, como visitar una
landing page con un producto.

® Paso #2

Una vez definido el punto de inicio (disparador), puedes afadiry conectar las acciones
que deben ocurrir a continuacidn. Las acciones pueden incluir: enviar mensajes, ofrecer
respuestas rdpidas, suscribir a un cliente a una lista de correos, etiquetar a un usuario
en la base de datos o notificar a los operadores de atencidén al cliente. El flujo sigue un
orden cronoldgico, creando una cadena légica de eventos.

® Paso #3
Los flujos de chat bdsicos suelen consistir en un disparador seguido de las acciones
que queramos, pero también puedes construir escenarios mds complejos utilizando
condiciones. Las condiciones permiten que el chatbot responda en funcién de palabras
clave especificas, intenciones del usuario u otros factores contextuales, ofreciendo
informacidn relevante y oportuna.

Parte I: Chatbots basados en reglas



Combinar estos elementos y adaptarlos a las necesidades de tu negocio te ofrece la
oportunidad de crear escenarios Unicos y efectivos para optimizar tus operaciones en
atencidn al cliente.

Ejemplo de escenario: el chat flow envia un mensaje (action) cuando un visitante abre una pdgina especifica
(disparador), pero sélo los lunes (condicién).

El visitante abre
una pdgina
especifica

Dia

Lunes De lo contrario

Enviar un mensaje
de chat

Parte I: Chatbots basados en reglas



Pruebas y optimizaciéon: cdmo se ve y funciona desde la perspectiva

del usuario final

Configurar un flujo de chatbot no es una tarea que puedas hacer una vez y olvidarte de ella;
al contrario, es un proceso que requiere atencién continua. Las pruebas exhaustivas y una
iteracidn constante son fundamentales para mejorar el rendimiento de un chatbot basado
en reglas. Ten en cuenta que el entrenamiento de un chatbot se centra principalmente en
anticipar las intenciones de los usuarios y las expresiones que podrian utilizar al comunicarse

con él.

Lo que tu ves cuando
creas el chatbot

(O Action: Decision (Respuesta répida) /" X

Cémo funciona &

Se le pedird al visitante que elija la respuesta de uno de los

El visitante abre B °
botones de respuesta rapida. Ten en cuenta que el botén de

una pdgina
Learn more Funcionacon @ © @ ®

Y Saber mds

Namaste ... Nos alegra saludarte.

Tenemos un cédigo de descuento
No, gracias. del 10% para nuestras esterillas

de yoga. (Te gustarfa recibirlo?

+®

respuesta rdpida desaparece una vez que se ha hecho clic en él.

Lo que verd el
visitante de tu web

Respondemos en minutos

Namaste ... Nos alegra saludarte.
Tenemos un cédigo de descuento del
10% para nuestras esterillas de yoga.
¢Te gustaria recibirlo?

Si, jclaro! No, gracias.

Si, iclaro!

No, gracias.

Send a chat
message

Redirige el mensaje a un agente ?

juste el mensaje aqui.

Aunqgue es posible previsualizary probar

un flujo de chat, la verdadera optimizacién
comienza al analizar si el chatbot realmente
ha sido util para los clientes. Por ejemplo,

tal vez tu objetivo sea generar clientes
potenciales pero lo que realmente buscan
tus compradores es verificar el estado de
sus pedidos.

Supervisar el indice de éxito de los flujos de
chat es clave para ajustar tu estrategia. Esto
te ayudard a determinar si estds utilizando
los flujos correctos para dirigirte al publico
adecuado y, en caso contrario, te permitird
identificar la necesidad de disefar nuevos

+ Afade una respuesta rdpida.

Haz clic en el botén para responder
® POWERED BY ¢ TIDIO

flujos con intenciones especificas que
aborden una mayor variedad de escenarios.

Recopilar las opiniones de los usuarios

y analizar las respuestas del chatbot te
permitird afinar los flujos de conversacidon
y ajustar las reglas de activacidn, logrando
asi una experiencia de cliente mds fluida y
efectiva.

4 N

Nota importante: Cuanto mds com-
plejos sean tus escenarios, mayor serd
la necesidad de iteraciones y andlisis
para alcanzar su mdaximo rendimiento.

Parte I: Chatbots basados en reglas
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Capitulo 3: Ejemplos de uso de un chatbot basado en reglas
Automatizacién para potenciar las compras

Los chatbots basados en reglas son una

5 -
solucién ideal para gestionar tareas que po- é Hola - g
drian sobrecargar a tu equipo de atencidén
al cliente o requerir procesos complejos. Un ﬁ?ﬁi’“‘“"g RS REIDS BN Unos

excelente ejemplo de su eficacia es el Cart
Booster, un chatbot disefiado especifica-
mente para incrementar las conversiones al
ofrecer descuentos estratégicos en momen-
tos clave del proceso de compra.

Ahorra un 10 % en este pedido @
Imagina a un cliente navegando por tu
tienda online. Ha llenado su carrito con
productos pero duda antes de finalizar Obtén el cédige ahora -
la compra. En lugar de esperar a que
abandone la pdgina o confiar en que vuelva
mds tarde, el Cart Booster entra en accidén
en ese momento crucial. ;Cémo? Ofrece un
incentivo que despeja las dudas del cliente,
lo motiva a finalizar la compra y evita que
pierdas la venta.

Obtén el cddigo ahorg &

Par fowvor, introduce tu direccidn de
correo electrdnico a continuocidn =

Haz clic en el botdn para responder

@ FOWERED By g TIDIO
€1,600

E 537 Cuando un cliente accede a la pdgina del
carrito, el chatbot activa automdticamente
un cédigo de descuento del 10%. De este
modo, ofrece un incentivo inmediato para
finalizar la compra. Al mismo tiempo,

>

Ahorra un 10 % en este pedido @ recopila la direccidn de correo electrénico
del cliente, lo suscribe al boletin de noticias
Obtén el cédigo ahora & y realiza todo el proceso de manera fluida,

evitando la interrupcién habitual de los pop-
ups tradicionales.

Un caso ejemplar es el de Eye-00, una tienda de gafas de lujo que implementd este chatbot
con Tidio y logré grandes resultados. En solo un aio, el Cart Booster interactud en 537
conversaciones, generando 1.600€ en ventas adicionales. Al simplificar el recorrido del
cliente y proporcionar incentivos estratégicos en el momento justo, esta herramienta no solo
disminuyd el abandono del carrito sino que también aumentd significativamente las ventas
totales.

Parte I: Chatbots basados en reglas
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Con Tidio, configurar un chatbot para recuperar carritos abandonados es un proceso
sencillo. Puedes optar por usar una plantilla prediseinada o personalizarla segun las
necesidades de tu negocio. Por ejemplo, si prefieres que el chatbot se active sélo en la
pdgina de pago, puedes ajustar esta configuracién con unos pocos clics.

También puedes personalizar los mensajes que envia el chatbot. En lugar de ofrecer un
descuento genérico, podrias usar un texto mds atractivo, como: “iHola! No te olvides de
estos productos que te gustaron. Aqui tienes un 10% de descuento para que terminar tu

|"
.

compra sea aun mds fdci

Ademds, tienes control absoluto sobre el porcentaje de descuento y las condiciones para
aplicarlo. Por ejemplo, podrias configurarlo para que solo se active en carritos superiores
a 50€ o para usuarios que compren por primera vez. Esta flexibilidad te permite crear una
automatizacion que no sélo parece natural y personalizada, sino que también incrementa
notablemente las posibilidades de que finalicen su compra.

7 C

X

v Guardar como borrador Probarlo Cerrar Activar

Il Accién: Decision (mensajes de tarjeta) 2 b4

Cémo funciona «

Envia mensajes enriquecidos con textos, imdgenes y botones. Se
le pedird al visitante que seleccione la respuesta de uno de los
botones. Ten en cuenta que los botones no desparecerdn
después de que el visitante haga clic, por lo que puede regresar

a ellos en cualquier momento durante la conversacién.
9 i - 3 5di * " .
P Ahorra un 10 % en este pedido @ - Obtén el cédigo ahora € |\ . . . Funcionaen @ © @

El visitante abre Decisién
una pdgina (mensajes de
especifica tarjeta)

Haz una pregunta

RY — 180% + 3 Volveracentrar /' Editar

De lo contrario

Operacién exitosa

Configuracién

Ahorra un 10 % en este pedido

+
{
Escribe un mensaje que se enviard al
visitante. @
Decision URL
(respuestas
rdpidas) Obtén el cédigo ahora #
+ Agregar un botén
LN -

~ Mensaie "Transferir al operador" 2

Parte I: Chatbots basados en reglas



Resumen

Ventajas y limitaciones

Chatbots basados en reglas: PERO:
« Son relativamente fdciles de e Estdn limitados a las reglas predefinidas
implementary probar. en la plataforma de chatbot que elijas.
« Ofrecen respuestas consistentes y * No pueden gestionar consultas
predecibles, tal como las configures. complejas que no formen parte del flujo
disefiado.

« Su gestion se complica a medida
que aumenta la complejidad de las
interacciones.

En resumen: Los chatbots basados en reglas son una excelente opcidén para gestionar
consultas simples y repetitivas de manera eficiente. Por ejemplo, pueden automatizar
respuestas para preguntas frecuentes, seguimiento de pedidos o consultas sobre productos.
Sin embargo, su falta de flexibilidad se hace evidente frente a consultas mds complejas.

Los chatbots que combinan IA logran tasas de interaccidn con clientes significativamente
mds altas. Actualmente, aproximadamente el 60% de las empresas B2B y el 42% de las B2C
utilizan chatbots en sus operaciones. Para 2025, se espera que este nimero aumente un
34%, lo que indica que los bots impulsados por IA estdn convirtiéndose en una herramienta
esencial.

Elige los flujos de chat de Tidio para:

@ TidoBikesShop i v
» recuperar carritos abandonados. ——
» realizar ventas cruzadas y aumentar las ventas de N N s
con un descuente.
p rod u C‘tos. Consigue un cédigo de descuento
para tu préximo pedido.
. . Obtén un cédigo de descuento
» ofrecer descuentos a nuevos clientes y a clientes
btén un c ig() e descuento
recurrentes.
Usa este cddigo del 10% en tu préxima
compra en Tidio Bikes:
» recopilar comentarios de los clientes después de la raoets O
compra.

Introduce tu mensgje... °
Mds informacién @

1 Parte I: Chatbots basados en reglas
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Chatbots impulsados por |IA

Capitulo 4: Qué son los chatbots con Al

Funcionamiento

Si los chatbots basados en reglas funcionan Esto les permite ofrecer respuestas

como un juego de “elige tu propia aventura”,  personalizadas, resolver consultas

los chatbots impulsados por IA son como complicadas y proporcionar

juguetes super inteligentes que entienden recomendaciones de productos o soluciones
lo que dices y responden a tus preguntas de de soporte adaptadas a las necesidades de
manera natural. cada cliente.

¢Coémo? Estos chatbots se apoyan en De hecho, la capacidad de mantener
Modelos de Lenguaje Extenso (LLMs), conversaciones fluidas y naturales es lo que
aprendizaje automdtico y aprendizaje realmente distingue a los chatbots con IA de
profundo para interpretar las interacciones los chatbots basados en reglas.

con los usuarios. Gracias a estas tecnologias,
son capaces de procesar el lenguaje natural
y comprender su contexto, incluso en
conversaciones complejas.

Basado enreglas Al

9 ¢Cémo puedo ayudarte? Cdémo puedo ayudarte?

Hola, ¢puedes verificar

el estado de mi pedido?
Estado del pedido Politica de
devoluciones @

Los algoritmos de andlisis semdntico y deteccidn de intencidn
extraen el significado de la solicitud.

Tu pedido estd siendo procesado.
Por favor, espera 1-2 dias hdbiles

. n N 1
para que tu pedido sea enviado. {FaESURAES
@ iGracias por tu paciencia!
Tu pedido estd siendo procesado. Por favor,
espera 1-2 dias hdbiles para que tu pedido
sea enviado. jGracias por tu paciencia!

Parte Il: Chatbots impulsados por IA
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Componentes clave

Asi funciona un chatbot impulsado por IA, paso a paso:

Procesamiento de entrada: El chatbot recibe el texto introducido por el usuario.

Comprensién del lenguaje natural (NLU): Analiza el mensaje para identificar la intencidn
del usuario.

Gestion del didlogo: El sistema decide cudl es la respuesta mds adecuada segun la
intencién interpretada.

Generacién de lenguaje natural (NLG): El chatbot formula una respuesta con un tono
humano y natural.

Entrega de salida: El chatbot envia la respuesta al usuario.

Alo largo de este proceso, los chatbots con IA aprenden y mejoran continuamente a través
de las interacciones con los usuarios, lo que les permite gestionar una variedad cada vez
mayor de consultas con mds eficacia.

Ademds, los modelos de datos en los que se basan se actualizan de manera regular. Esto
asegura que el chatbot de IA que elijas no sélo serd funcional desde el principio, sino que
también evolucionard con cada actualizacion.

Los modelos de datos mds populares para chatbots con IA en julio de 2024 son: GPT-4
de OpenAl, Gemini de Google, Claude 3.0 de Anthropic y LLaMa 2, de cédigo abierto,
desarrollado por Meta.

Capitulo 5: Cémo instalar un chatbot con IA

Para implementar tu propio chatbot de IA,

bdsicamente tienes dos opciones:

Opcidn 1: usar frameworks para un jHola! ¢Como
desarrollo personalizado puedo ayudarte?

Puedes disefar un chatbot de atencién al
cliente completamente adaptado a tus
necesidades eligiendo un framework y
desarrollando el sistema desde cero.

Parte Il: Chatbots impulsados por IA
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Este proceso incluye:

« Definirintenciones y entidades para gestionar las consultas de los usuarios.

« Implementar integraciones backend para acceder a datos relevantes.

« Entrenar al chatbot con datos de muestra y realizar pruebas exhaustivas.

« Desplegarlo en tu web y plataformas de redes sociales.

Este método ofrece un alto nivel de personalizacién y control total sobre las funciones del

chatbot. Sin embargo, también requiere una inversidén significativa en términos de esfuerzo
en desarrollo, conocimientos técnicos y un presupuesto considerable.

& Frameworks con IA
o0

func DetectIntentStream(projectID, sessionID, audioFile, languageCode string) (string, error) {
ctx := context.Background()

sessionClient, err := dialogflow.NewSessionsClient(ctx)
if err !'= nil {
return °°, err
}
defer sessionClient.Close()
if projectID == " || sessionID == *° {
return "7, errors.New(fmt.Sprintf("Received empty project (%s) or session (%s)”, p
}

sessionPath := fmt.Sprintf("projects/%s/agent/sessions/%s", projectID, sessionID)

// In this example, we hard code the encoding and sample rate for simplicity.
audioConfig := dialogflowpb.InputAudioConfig{AudioEnceding: dialegflowpb.AudioEnceding_AUD!

© Plataformas de chatbot

& Lyro Al Chatbot Ampliar
= Configurar ® Prueba lyro
@ General Personalidad  Transferencia
2 Principal
= i ©
Lyro responde Siempre 5
@
Estadisticos 71 u 8 N Ampl
ble p 5. Lyr b
® Chatenviva @ Instalaelwidget de chat de Tidio
© Messenger @© oo
@ Instagram @ ntegror
® WhatsApp © o
&
Tickets 5ETA
 tmail ©
Be Buzones. e

También existe una solucidn mucho mds sencilla.

Parte Il: Chatbots impulsados por IA
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Opcidn 2: utilizar un chatbot de IA listo para usar y entrenarlo con tus datos

Optar por un proveedor que ofrezca soluciones de chatbots impulsadas por IA, como Lyro
de Tidio que te permite implementar tu propio chatbot de atencidn al cliente en cuestién de
minutos en lugar de horas o dias.

4 N\
Lyro, el chatbot IA de Tidio,combina la potencia del modelo de lenguaje extenso (LLM)
Claude, desarrollado por Anthropic, con un sofisticado mecanismo de inteligencia
artificial exclusivo de Tidio. Este mecanismo regula el aprendizaje del modelo y
optimiza sus respuestas, garantizando un rendimiento consistente. Claude fue
seleccionado por su destacada capacidad para minimizar errores o “alucinaciones”, lo
que asegura interacciones mds precisas y fiables.

. J

Para poner en marcha Lyro debes: ®

. - Claude 3.5

« Crear una cuenta gratuita en Tidio. Ssnnat

« Acceder ala pestaina Lyro y hacer clic en 5 8 -
Configurar. 5 B

9 2 ¢ Claude 3

« Anadirla URL de tu web que contiene la N S S
informacidn que deseas que el chatbot E 3
aprenda. £ Claude 3

a ° Sonnet

« Activar el chatbot entuweb y en las

. Y Claude 3
redes sociales. Haiku

Una vez que el sistema haya procesado las

fuentes de datos, tu chatbot de IA estard Coste

listo para interactuar con tus usuarios. Precio por millén de tokens

Area de pruebas
Prueba Lyro con tu informacién C' Restablecer prueba
iHola! ¥
Escribe una pregunta o prueba siguiendo los ejemplos para ver cémo responde Lyro. Hazlo tantas veces como necesites, las
preguntas de prueba no cuentan en el limite de conversaciones de Lyro.
Respondemos de inmediato
¢Ofrecéis algun descuento? ¢Cudnto tarda el envio? ¢Vendéis las deportivas en diferentes colores?

Hola, ¢en qué puedo ayudarte? Muestra otras opciones

¢Vendéis las deportivas
en diferentes colores?

Si, jclaro! Por favor, vete a

Parte Il: Chatbots impulsados por IA


https://www.tidio.com/chatbot-ai/?utm_source=ebook&utm_campaign=combiningAIrulebasedchatbots

Nota importante: Lyro tiene la capacidad de analizar automdticamente las
subpdginas mds relevantes de tu web al proporcionarle el enlace de la pdgina de
inicio. Sin embargo, para maximizar su rendimiento, es recomendable anadir tantas
rutas de URL especificas como sea posible, lo que permitird al chatbot procesar la

informacién de manera mds completa.

Por ejemplo, puedes incluir rutas como homepage.com/faq or homepage.com/

special-offers para que Lyro analice el contenido de esas pdginas y pueda responder
con mayor precisidon a consultas sobre temas especificos.

Pruebas y optimizacidén

Una vez que Lyro haya procesado las URLs
anadidas, podrds acceder a la pestaina
Playground, donde tendrds la oportunidad
de poner a prueba al chatbot escribiendo
tus propias preguntas o eligiendo entre las
que se muestran de ejemplo.

La pestafia Playground es una buena
forma de entrenar a Lyro con preguntas
no respondidas en tu web, lo que facilita
el proceso de ampliary mejorar su
conocimiento.

Cuando Lyro se encuentra con cuestiones
que no puede responder por falta de
informacidn, las guarda automdticamente
en la pestaia de “Sugerencias” para que las
revises manualmente.

+ Agregar conocimiento

g
o ) /
URL web Preguntasy Agregar
respuestas manualmente
generadas

La documentacién detallada es crucial:
unas FAQs bien disenadas y una
documentacion clara son fundamentales
para optimizar la efectividad de Lyro.
Ademds, tienes la flexibilidad de anadir
manualmente preguntas y respuestas

en cualquier momento, sin necesidad de
esperar a que se registren en la pestana
“Sugerencias”.

Capitulo 6: Ejemplos de uso de un chatbot con IA

Cada vez que un cliente realiza una pregunta en lenguaje natural o plantea consultas
adicionales, puedes configurar a Lyro para que intervenga y responda de manera eficiente.

Ofrecer informacidon detallada sobre productos

Por ejemplo, puedes “alimentar” a Lyro con pdginas de categorias especificas, lo que le
permitird ofrecer respuestas detalladas sobre ofertas especiales y productos cuando los

clientes pregunten en lenguaje natural.
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Para configurarlo, accede a la pestana

Lyro y haz clic en “Gestionar” dentro de la
seccidén “Preguntas y Respuestas”. Ahade las
pdginas especificas que sabes que generan
mayor interés entre tus clientes. Una vez que
los pares de preguntas y respuestas estén

Fuentes de datos

Lyro utilizard el conocimiento gue agreguas

Q%4010 Websites (4)

4, Buscar

Todas las webs

0 Maml

O mixperfume.com/collections/best-sellers
‘.EIW.'. """

integrados en el sistema, el chatbot de IA
se activard automdticamente al detectar
una consulta reconocida, proporcionando
respuestas conversacionales y naturales
como lo haria un ser humano.

aquil para "IIZZ-:|.'=II.'="ijIIZ" a las preguntas de los clientes

<

Mormalmente respondemos en unos

minutos,

! iCudles son los perfurmes de
mujeres disponibdes para el
D de ba Madre en
Mixperfurme carm?

Paro el Dio de ka kModre en
Wixperfume.com tenenmos;

» Coco Mademoiselle EDFP de

Chanel

» Chanel #5 EDP

» Coco EDP de Chonel

» Chance EQOF de Chanel

= Lo“ie Est Belle EDP de Loncime

Eseribe tu mensaje...

@

WWERED EY gl TIDID
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Resumen

Ventajas y limitaciones ¢Cudl es el horario A
de apertura?

Chatbots impulsados por IA:

« Son capaces de entender y procesar el
lenguaje natural con fluidez.

« Aprendeny mejoran continuamente con el tiempo.

BUT
« Sudesarrollo y mantenimiento desde cero pueden ser complejos y costosos.

« Sioptas por una plataforma de chatbot de IA como Lyro, necesitards preparar material
bien redactado y conciso para construir una base de conocimiento sdélida que respalde
sus respuestas.

Resumen La flexibilidad de los chatbots con inteligencia artificial permite a las empresas
personalizar sus respuestas y mejorar continuamente la experiencia del cliente. Segun
nuestro estudio, el 82% de las personas estaria dispuesto a usar un chatbot para consultas
de servicio al cliente, mientras que solo el 18% preferiria esperar a un agente humano. Esto
representa un aumento del 20% en la preferencia por chatbots en comparacién con 2022, lo
que refleja la creciente confianza y comodidad con las soluciones impulsadas por IA.

Ademds, las empresas que han implementado chatbots con IA han registrado un aumento
medio del 20% en el valor de los pedidos. Estas estadisticas evidencian cémo la inteligencia
artificial estd transformando el compromiso del cliente y fomentando el crecimiento de los
ingresos.

Usa Lyro Al para:

Chatea con
9 0 o Lyro

« Automatizar hasta el 70 % de las interacciones con

clientes. ® Al Chatbot
O RedUC|r el tlempO de respueStG |n|CiGI a SOIO ;Los productos para el

d cuidado de la piel contienen

Segun Os. alguin ingrediente dafiino?

« Responder consultas complejas de los clientes de No, en absoluto. Todos nuestros

manera conve FSGCionG | productos estdn formulados

cuidadosamente. Son
hipoalergénicos y 100% libres de

« Ofrecer asesoramiento detallado sobre productos. Iitex y BPA

ZY son veganos?

Mds informacidn

Todos nuestros productos son
veganos. No utilizamos

subproductos animales y nunca
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Parte lll

Combinar chatbots basados
en reglas con chatbots con |IA

Capitulo 7: Cémo combinar chatbots basados en reglas con
chatbots con IA para atencidn al cliente

Al integrar chatbots basados en reglas con chatbots impulsados por IA, las empresas
pueden abordar una amplia variedad de escenarios en atencién al cliente. Desde gestionar
quejas hasta realizar ventas cruzadas y aumentar las ventas, esta combinacidn garantiza
una experiencia coherente y eficiente para los clientes.

Paso 1: Disefia una arquitectura personalizada que combine reglas e inteligencia artificial

« Define objetivos: Por ejemplo, pueden ayudar a los clientes con el seguimiento de
pedidos, responder preguntas sobre productos o proporcionar descuentos para
promocionar articulos especificos.

« Determina tareas especificas: Por ejemplo, los chatbots basados en reglas pueden
encargarse de saludar a nuevos visitantes, ofrecer descuentos a clientes recurrentes
y responder preguntas frecuentes simples, como dudas sobre envios o seguimiento de
pedidos. Por otro lado, los chatbots con IA pueden responder preguntas mds complejas
como consultas sobre devoluciones, cancelaciones de pedidos o informacién detallada
sobre productos especificos.

» Reuney organiza datos para cada tarea: Recopila ejemplos de preguntas frecuentes de
los clientes o de tu equipo de atencidn al cliente para cada tipo de tarea. Establece un
sistema para clasificar si la tarea es simple (ideal para flujos de chat basados en reglas) o
compleja (adecuada para IA). Por ejemplo: una consulta como “;Dénde estd mi pedido?”
se clasifica como tarea simple. Mientras que “;Cudl es el mejor portdtil para gaming?” se
considera una tarea compleja.

+

Paso 2: Integra componentes basados en X
reglas e inteligencia artificial 1A 693 v Resuelto

» Clasifica las intenciones para un disefio
modular. Define escenarios especificos para los flujos de chat y complementa tu chatbot
de IA con informacién detallada que permita una transicién fluida entre los componentes
basados en reglas y los impulsados por IA.

Parte lll: Combinar chatbots basados en reglas con chatbots con IA
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Optimiza la gestidn del contexto. Por ejemplo, si la IA estd ayudando al usuario a buscar
un producto y este formula una pregunta sobre el envio, el sistema debe ser capaz de
transferir la consulta de manera eficiente a un médulo basado en reglas que maneje esa
informacidn especifica.

Disefia mecanismos de respaldo. Disefia
reglas que redirijan automdticamente
las consultas a la IA cuando el

sistema basado en reglas no pueda
interpretarlas. Por ejemplo, si un script
basado en reglas no puede responder
porque el cliente utilizé lenguaje natural,
la IA intervendrd para proporcionar la
respuesta adecuada.

1A

iHola! ;Puedes
informarme sobre el
estado de mi pedido?

Paso 3: Monitoriza y optimiza la transicién
entre sistemas

Registra datos analiticos: Lleva un registro detallado de cdmo se gestionan las consultas
para identificar oportunidades de mejora en las transiciones entre sistemas. Por
ejemplo, verifica que las preguntas sobre el estado de pedidos se dirijan correctamente
a los chatbots basados en reglas, mientras que las consultas sobre productos sean
gestionadas por la IA.

Obtén feedback del usuario: Pregunta a los usuarios si el chatbot cumplié con sus
expectativas y utiliza sus comentarios para perfeccionar el sistema. Si los usuarios
muestran insatisfaccidn con las respuestas generadas por la IA, ajusta los datos del
chatbot en funcidén del feedback para mejorar su precisién.

Ofrece una alternativa en ambos sistemas: En situaciones de alto volumen de consultas,
es probable que surjan preguntas que ni los chatbots basados en reglas ni los impulsados
por |IA puedan resolver al 100%. Asegurate de que estas consultas se conviertan
automdticamente en tickets o correos electrénicos que puedan ser gestionados por el
equipo de atencidn al cliente a través de un buzén compartido.

Parte lll: Combinar chatbots basados en reglas con chatbots con IA
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é Hola - v

Normalmente respondemos en unos
@ <H0|G. ;como puedo ayudarte? u/>

minutos.
Hola @
/S

Xy
¢Cudles son los beneficios de probar
decants de MysteryPerfume.com?

L Probar decants de

@ MysteryPerfume.com te permite
descubrir fragancias antes de

+4 comprometerte a comprar el

& frasco grande. Los tamafios de
muestra son perfectos para vigjar
y ofrecen la oportunidad de
disfrutar de una amplia variedad
de aromas sin el gasto de un
tamafio completo. Y,

Escribe tu mensaje...

® POWERED BY g TIDIO

Ademds, tienes la opcidn de crear flujos
adicionales basados en reglas, conocidos
como tareas, que se pueden usar para:

« Captar clientes potenciales mediante un
formulario cuando el visitante menciona
ciertos temas.

« Consultar el estado de pedidos.

« Ofrecer descuentos especificos en
determinadas pdginas.

Esta funcionalidad permite que tu chatbot
alterne entre la IA conversacional y los
escenarios que configures manualmente,
activados por palabras o frases especificas.
Y lo mejor de todo es que estos flujos no
interrumpen la conversacién que Lyro
mantiene con el usuario.

Parte lll: Combinar chatbots basados en reglas con chatbots con IA

Capitulo 8: Ejemplos de uso
de un modelo hibrido

Con Tidio puedes combinary personalizar
de manera sencilla chatbots basados en
reglas con chatbots impulsados por IA.

Por ejemplo, puedes configurar Lyro para:

« Gestionar preguntas abiertas de forma
conversacional.

o Ofrecerinformacién actualizada sobre
descuentos.

« Responder automdticamente a frases
o preguntas especificas con mensajes
predefinidos.

é Hola . Y

Normalmente respondemos en unos

minutos.
¢Puedes rastrear mi @

pedido, por favor?

Claro, voy a buscar a alguien que
revise el estado de tu pedido de
inmediato. Por favor, completa este
formulario para asegurarte de que
todo funcione sin problemas &

Por favor, completa el
formulario...

Tu nombre

Correo electrénico

IN Aal nadida

Rellena el formulario

® POWERED BY g TIDIO
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Descubre lo fdcil que es
utilizar chatbots basados en
reglas y chatbots con IA con la
configuracion adecuada.

& Inbox

[ LIVE CONVERSATIONS ~

Unassigned

Ticketing

Amy Clarks

o

() ChiekoChute

Automations

Solve problems

en

aage all emails
istomers here?

nailbox

Q Search Inbox

J Unassigned

@. Karen smith 5min

Live chat

He’s 6 years old Today

Genera G Karen Smith 2:36 PM
I'd like to order the fort-building kit, but | don’t know which m¢
son.
Cate Dustin
Messenge!
You 2:38PM
Cool, thank you 5
| can recommend you a model based on your son’s age.
General
Karen Smith PM
John Dechart 7min He's 5 years old
dechart@email.com
You 2:38PM
The 80 pcs model is ideal for kids aged 4 - 6. Is there anytt
help you with?

General

Hazel J. Ballard 15min

azeliballard@email.com
General

Robert Moora
Instagram

Join conversation

orpress ¢ Enter tostarttyping

General

Book a demo

4 solve

Chat with
Lyro

® Al Support Agent

I'd like to order the fort-building
it, but | don't know which model
is right for my son

| can recommend you a model
based on your son's age.

He's 5 years old
The 80 pcs model is ideal for kids

aged 4 - 6.1s there anything else
Ican help you with?
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Capitulo 9: Los mejores chatbots para cada tarea:

una guia rdpida

ACCION

Mensaje de bienvenida
para un visitante

Descuento para un
visitante recurrente

Descuento para un
producto especifico
(proactivo)

Ofertas especiales

Informacidn sobre
productos (reactivo)

FAQs simples

FAQs complejas

Generacidén de leads

Envio de un cédigo de
descuento

Rellenar un formulario

Segmentacion de
visitantes

Redireccion a un agente
humano de atencién al
cliente

Parte lll: Combinar chatbots basados en reglas con chatbots con IA

Chatbot basado
en reglas

8 8 8B B

8 8 8 B

(<

TIPO DE CHATBOT

Chatbot con IA

Modelo hibrido
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Mejores practicas y casos de éxito

Capitulo 10: Mejores prdcticas para la implementacion

de chatbots

0 Establece objetivos claros y segmenta
tu audiencia

Determina con precisién qué tareas realizard
tu chatbot para ayudar a tus clientes: ¢segui-
miento de pedidos, busqueda de productos o
respuesta a preguntas frecuentes? Identifica
a quién te diriges: ¢nuevos visitantes, clientes
recurrentes o ambos? Segmenta a tu publico
antes de disefiar la estrategia y crea flujos de
conversacion adaptados a las necesidades y
objetivos de cada grupo.

e Elige la plataforma adecuada

Elige una plataforma de chatbot que ofrez-
ca lo mejor de ambos mundos: capacidades
de IA para responder preguntas complejas
sobre productos y un editor visual intuitivo
para configurar flujos basados en reglas.
Asegurate de que sea compatible con tu
sitio web y con las redes sociales donde tu
marca estd presente. Si también incluye una
aplicaciéon mavil, serd un beneficio adicional.
Tidio no solo cumple con estos estdndares,
sino que ademds proporciona herramientas
avanzadas para mejorar tus interacciones
con los clientes y optimizar su experiencia.

e Optimiza el widget del chatbot con la
accesibilidad en mente

Ubica el widget del chatbot en las pdginas
estratégicas de tu sitio web, garantizando
que sea fdcil de encontrar. Utiliza colores que
llamen la atencidn y texto claro para mejorar
la experiencia del usuario, asegurdndote de
que sea intuitivo y accesible. Al mismo tiem-
po, mantén la coherencia visual con la identi-
dad de tu marca.

9 Combina chatbots con atencion al
cliente en tiempo real

Diseia un sistema en el que el chatbot gesti-
one consultas comunes de forma auténoma
(por ejemplo, “;Dénde estd mi pedido?”)y
derive sin interrupciones los problemas mds
complejos (como “Recibi un articulo incor-
recto”) a agentes de atencidn al cliente.
Asegurate de que el chatbot reconozca
cudndo es necesaria la intervencidn humana
y que la transicidén sea rdpida y fluida para el
cliente.

e Prueba a fondo tus chatbots

Antes de lanzarlos, somete a los chatbots
a pruebas exhaustivas en diferentes es-
cenarios como el seguimiento de pedidos,
la busqueda de productos y la gestion de
devoluciones. Combina pruebas automa-
tizadas con comentarios de usuarios reales
para identificar posibles problemas y per-
feccionar las respuestas del bot.

e Evalua los resultados segun tus objetivos

Analiza métricas clave como el tiempo de
respuesta, la tasa de resolucidn y la satis-
faccidén del cliente. Si tu meta es reducir en
un 50% el tiempo de respuesta en consultas
sobre pedidos, mide el rendimiento del chat-
bot frente a este objetivo y ajusta segun sea
necesario.

e Nunca dejes de optimizar

Actualiza periédicamente el chatbot en
funcién de los datos de rendimiento y el
feedback de los clientes. Por ejemplo, si
descubres que muchos usuarios solicitan
comparaciones de productos, afiade un flu-
jo especifico para atender esta intencidn.

Parte IV: Mejores prdcticas y casos de éxito



Capitulo 11: Casos de éxito

A continuacidn, te presentamos tres casos de éxito de empresas que integraron de manera
efectiva chatbots basados en reglas e impulsados por IA, combindndolos con soporte de
chat en tiempo real. Gracias a estas estrategias, lograron excelentes resultados, mejoraron
la automatizacidén del servicio al cliente y aumentaron significativamente sus ventas.

El impacto de la implementacién de la

mtellge.ncm art|f|C|qI.y los ch.qtb.ots en las féN 1,275%
operaciones comerciales es indiscutible. Y/

@ 24% Las empresas que utilizan chatbots
experimentan un retorno de inversién
(ROI) medio de aproximadamente el 1,275
43% %, principalmente gracias al ahorro en
costes de soporte. Ademds, el 24 % de las

empresas que ya han adoptado chatbots

califican su ROl como excelente, mientras
que el 43 % de las que planean implementarlos estdn convencidas de que mejorardn sus
operaciones. Estas estadisticas demuestran por qué los chatbots se han convertido en una
herramienta esencial para el crecimiento empresarial.

Después de implementar Tidio y comenzar a

™
eye_oo utilizar chatbots para recuperar carritos de
compra, eye-oo experimentd un incremento
Empresa: eye-oo del 25 % en ventas y multiplicé por cinco las

conversiones.

G0

Desde que cambiamos a Tidio e implementa-
mos el chatbot para carritos abandonados, lo-
gramos aumentar el numero de conversiones.
De las 537 conversaciones gestionadas por el

Tipo: Ecommerce de gafas de lujo

Herramientas utilizadas: chatbot basado en
reglas, chat en directo, andlisis de chatbots

Resultados: Incremento del 25 % en ventas,

reduccion del 86 % en tiempos de esperay bot, asistié en ventas por un total de €1.600
aumento de ingresos en 177.000 €. solo en 2023.

o . A Evelin Lopez
Resumen: Eye-oo utiliz flujos de chat para ), Marketing Manager en eye-00

gestionar problemas recurrentes y pregun-
tas frecuentes, permitiendo que los opera-
dores se centraran en consultas mds com- ”
plejas. De un total de 2.233 conversaciones,

lograron gestionar 1.825 con éxito mientras

captaban 1.305 clientes potenciales.

Lee la historia completa aqui >
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BELLA SANTE

Empresa: Bella Sante
Tipo: SPAs de lujo

Herramientas utilizadas: Chatbot de IA,
Lyro, chat en directo

Resultados: 66.000 $ en ventas asistidas por
Lyro, 75 % de conversaciones automatiza-
das y 450 clientes potenciales captados.

Resumen: Gracias a la tecnologia de inteli-
gencia artificial, Lyro permitié a Bella Santé
automatizar de manera eficiente su servicio
al cliente. Los agentes de soporte subieron
pares de preguntas y respuestas al sistema
y cargaron cientos de consultas desde su
pdgina de preguntas frecuentes (FAQ). Con
esta base de datos, Lyro desarrollé chatbots
especificos capaces de responder de mane-

PROCOSMET

ITALY
Empresa: Procosmet

Tipo: Ecommerce de productos de belleza
de lujo

Herramientas utilizadas: Flujos de chat,
chat en directo

Resultados: Incremento del 500 % en la
generacion de leads, aumento del 27 % en
las tasas de conversidon y 68 % de conversa-
ciones automatizadas.

Resumen: Procosmet logré un aumento del
23 % en ventas gracias a la implementacién
de un chatbot de preguntas frecuentes

y servicio al cliente, que cubre prdctica-
mente todas las consultas que los visitantes

ra natural a cada consulta.

El resultado fue que Lyro logré gestionar el
75 % de las preguntas frecuentes, dejando
solo el 25 % mds complejo para los oper-
adores humanos. Ademds, en tan solo seis
meses, la empresa captd mds de 450 nuevos
clientes potenciales mediante las encuestas
previas al chat de Tidio, generando 66.000 $
en ventas asistidas por el chatbot.

80

Me encanta la capacidad de Lyro para apren-
der por si mismo y la cantidad de datos que
podemos aprovechar. Hemos subido cientos
de preguntas desde nuestra FAQ y seguimos
entrenando a Lyro con esa informacion.

ﬁ

Lee la historia completa aqui >

Jackelyn Dacanay
Directora de Marketing en Bella Santé

0 4

vpueden tener. Esto también se reflejé en

la generacién de leads. Y es que antes, la
empresa captaba entre 10 y 30 leads men-
suales con su anterior software de atencidén
al cliente. Tras implementar Tidio, este
numero superd los 100 prospectos mensuales,
con una tasa de apertura de correos del
18-22 %. Ademds, con un chatbot especial-
mente disenado para newsletters, Procos-
met consiguid un retorno de inversién (ROI)
superior a 1.000 € con solo una campafha
puntual.

G0

Hoy en dia, mds de un tercio de los ingresos de
nuestro ecommerce son gracias a Tidio.

Gabriele Scarcella
Gerente de Ecommerce en Procosmet

Lee la historia completa aqui >

0 4
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Tendencias futuras y conclusion

A medida que los modelos de datos se
vuelven mds avanzados, los chatbots de
IA también evolucionan, aprendiendo

y mejorando con cada interaccidn. Al
combinarse con bots mds simples basados
en reglas, sistemas de soporte inteligente y
atencién al cliente en directo, los chatbots
se estdn transformando en herramientas
inteligentes que brindan asistencia
personalizada y eficiente.

i)

ff Bandeja de entrada

ye

C] Debra Halt

Messenger

@ Megan Lee

Instagram

Thomas Fox
Live chat

¢Los productos para
el cuidado de la piel
contienen algun

ingrediente dafino?

¢Los productos para
el cuidado de la piel
son veganos?

¢(Recomenddis este
producto para piel
seca?

Es casi seguro que, con el tiempo, los
chatbots serdn capaces de comprender

y responder a las consultas con mayor
precision y contexto. Ademds, es probable
que empecemos a ver chatbots utilizando
andlisis predictivos para anticipar las
necesidades de los clientes y ofreciendo
soporte proactivo que aumente tanto la
satisfacciéon como la lealtad.

Una tendencia creciente es el servicio al
cliente omnicanal, donde los chatbots
gestionan consultas a través de diversos
canales como web, redes sociales, correo
electrénico y sistemas de tickets. Esto
asegura que tus clientes reciban la misma
calidad de atencidn sin importar el canal o
el momento en que se comuniquen.

Parte V: Tendencias futuras y conclusién
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En el futuro, la IA serd capaz de recordar las conversaciones a través de diferentes canales
y asi proporcionar una experiencia de cliente fluida y completamente personalizada.

Esto no solo simplificard las operaciones comerciales, sino que también mantendrd todo
organizado lo que permitird que tanto los bots como los agentes humanos accedan a todas

las interacciones.

Nos entusiasma estar a la vanguardia de estos cambios, allanando el camino hacia un
nuevo estdndar de experiencia del cliente en la era de la |A.

Instala Tidio en 3 minutos y obtén acceso a:

Chatbots con IA.

Mds de 40 plantillas de flujos de chat.

Accede gratis

& Inbox

2 LIVE CONVERSATIONS ~

Unassigned

Ticketing

Amy Clarks

e‘,
o =

() Chieko Chute

Automations

Generat leads

sooprtions
$

Q
&

Unassigned

@. Korensmitn

He's 6 years old
@. cotedustin
-
Cool, thank you
John Dechart

HazelJ. Ballard
zeljballard@en

Robert Moora

Sistema de tickets automatizado.

Chat en directo con vista en tiempo
real de los visitantes.

[ sove E i

RN  Chat with
@ Lyro

© Al Support Agent

Today
o Karen Smith 2:35 ¢
'd like to order the fort-building kit, but | don't know which md
P

2 5 I like to order the fort-building
& You 207
& E kit,but | don't know which model
| can recommend you a model based on your son's age.
i right for my son.

e Karen Smith 2:38 M
He's 5 years old I can recommend you a model
based on your son's age.

i You 238pM
The 80 pes model is ideal for kids aged 4 - 6. Is there anytt He's 5 years old
help you with?

The 80 pcs model is ideal for kids
aged 4- 6. s there anything else
1 can help you with?

Join conversation

orpress ¢ Enter to start typing
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Recursos adicionales

Los mejores proveedores de chatbots del mercado

Plataforma

Tidio

Gorgias

Intercom

Zendesk

Zowie

Ada

Siena

Integraciones

Instagram, Facebook,
WhatsApp, Zapier, Shopify,
WordPress, HubSpot y mds

Shopify, Magento,
BigCommerce,
WooCommerce

Slack, Stripe, Salesforce,
Zendesk

Salesforce, Mailchimp,
Google Analytics

Shopify, Zapier, Klaviyo

Salesforce, Zendesk,
Shopify, HubSpot

Shopify, Magento,
BigCommerce

El mejor para...

Pequehnasy
medianas empresas,
ecommerce

Grandes empresas
de ecommerce

Grandes equipos de
ventas y marketing

Compaiias

Ecommerce
de pequenasy
medianas empresas

Empresas de
diversos sectores
incluyendo Saas,
FinTech, ecommerce

y gaming

Empresas con
requisitos complejos
de IA

Parte VI: Recursos adicionales

Precio
desde

29 €/mes

$10/mes

$29/mes

55 €/mes

Precio a
medida

Precio a
medida

Precio a
medida

Version
gratuita

Yes

No

No

No

No

No

No
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Cdémo instalar Tidio en cinco simples pasos

Instalar Tidio es un proceso rdpido y sencillo que puedes completar en menos de 10 minutos.
Sélo necesitamos tu correo electrénico de acceso, la direccidon de tu web y la informacidén

bdsica de tu negocio.
Para instalar Tidio, sigue esta guia sencilla.

Una vez que Tidio esté activo, tendrds
acceso a todas las funciones durante 7 dias:

e Chat flows
* Lyro

« Sistema de tickets de soporte

« Live endirecto

Después de finalizar la prueba de 7 dias

o superar el limite de la cuota gratuita,
podrds continuar utilizando Tidio con el plan
freemium o contratar un plan de pago segun
las necesidades de tu negocio.

P\

CHANNELS
it Live chat v

o/ Apariencia

i Sidebar

& Instalacion
i# Chat page @

it Traducciones
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Glosario de términos

Chatbot basado en reglas — un chatbot
que sigue reglas y guiones predefinidos
para responder a consultas especificas.

Flujo de chat (o chat flow) - la secuencia
disefada de interacciones y respuestas
dentro de una conversacion de chatbot.

Chatbot de IA — un chatbot que utiliza
inteligencia artificial para comprendery
responder a las preguntas del usuario.

IA (Inteligencia Artificial) — la simulacién
de los procesos de inteligencia humana
realizada por software.

Procesamiento de Lenguaje Natural
(NLP) - la tecnologia que permite a los
ordenadores entender, interpretary re-
sponder al lenguaje humano.

Comprension de Lenguaje Natural (NLU)
— el componente de NLP que implica
descomponer e interpretar el significado
del texto.

Generacion de Lenguaje Natural (NLG)
— el proceso de convertir datos genera-
dos por ordenadores en texto legible por
humanos.

Gestidén del didlogo - el sistema dentro
de un chatbot que decide la siguiente
accién o respuesta basada en la pregun-
ta del usuario y el contexto.

Procesamiento de entrada - la etapa ini-
cial en la que el chatbot recibe y procesa
el mensaje del usuario.

Entrega de salida - la etapa en la que el
chatbot envia la respuesta generada de
vuelta al usuario.

Nodo — un punto en el flujo de conver-
sacion del chatbot donde se activa una
accioén o respuesta especifica.

Disparador — un evento que inicia una
respuesta o accidén especifica en un
chatbot.

Accidn - la respuesta o tarea que el
chatbot realiza cuando se cumple una
condicién de disparador.

Condicién — un criterio especifico que
debe cumplirse para que un disparador
active una accidén en el chatbot.

Segmentacidén de usuarios — el proceso
de dividir a los usuarios en grupos segun
ciertos criterios para personalizar las
interacciones del chatbot.

Intencién del usuario — el propdsito o
objetivo detrds del mensaje o consulta
de un usuario en una interaccion con el
chatbot.

Parte VI: Recursos adicionales
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Recursos para profundizar en el tema

Guia de chatbots NLP

Guia de chatbots para FAQ

Cdmo crear un chatbot para una web

Guia de flujos para chatbots

Cdmo crear guiones para chatbots basados en reglas

Guia de |A conversacional

¢Cudl es la diferencia entre IA conversacional y chatbots?

Guia sobre asistentes virtuales inteligentes

Cdmo usar chatbots para ventas

Cdémo usar chatbots en retail

Parte VI: Recursos adicionales
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